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Formularz jest dobrowolny. Reklamację możesz złożyć także e-mailem lub w innej formie. Podaj informacje
potrzebne do rozpatrzenia sprawy.

Imię i nazwisko / firma:

Adres do korespondencji:

E-mail lub telefon:

Numer zamówienia / faktury (jeśli znany):

Data zawarcia umowy / odbioru:

Reklamowany towar lub usługa:

Opis problemu i kiedy został zauważony:

Oczekiwane rozwiązanie (np. naprawa, wymiana, obniżenie ceny lub odstąpienie od umowy, jeśli jest
dopuszczalne):

Data:

Podpis (tylko przy formularzu papierowym):

Formularz nie ogranicza ustawowych uprawnień Klienta. Odpowiemy na reklamację Konsumenta lub Przedsiębiorcy na
prawach konsumenta w terminie 14 dni.


